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Madame ou Monsieur le [titre ou nom] 

[nom société] 

[adresse] 

[code postal + ville] 

LRAR 

[votre ville], le [date] 

Objet : relance amiable facture[s] impayée[s] 

Référence : facture[s] xxxx du xx/xx/202x concernant xxx  (ci-jointe[s]) 

Madame, Monsieur, 

Conformément à la législation (article 2284 du Code civil) : « Quiconque s'est obligé personnellement, 

est tenu de remplir son engagement sur tous ses biens mobiliers et immobiliers, présents et à venir ». 

Ce qui signifie que tout débiteur doit exécuter son obligation de règlement, au risque d’être poursuivi 

et de faire l’objet de saisies. 

S’agissant des transactions entre professionnels, selon les articles L441-10 et suivants du Code de 

commerce, le délai de paiement par défaut est de 30 jours à compter de la réception du bien ou de la 

réalisation de la prestation. 

Par ailleurs, toujours entre professionnels, le délai de prescription des factures impayées est de 5 

ans, selon article L.110-4 du Code de commerce.  

En conséquence, la [prestation / le service / le produit] ayant été [réalisé / effectuée / livré], 

conformément au [citer le document prouvant la réalité de la réalisation de ce qui était convenu 

dans le contrat initial : compte-rendu, bon de livraison signé, mail du client, etc.] ci-joint, votre 

entreprise a le devoir de payer cette / ces facture[s]. 

À défaut de paiement sous 8 jours, nous serons malheureusement contraints de mettre en œuvre 

une procédure de recouvrement judiciaire, en demandant le paiement intégral des / de la facture [s], 

auquel s'ajoutera le paiement des pénalités de retard au taux prévu au contrat / de 3 fois l’intérêt 

légal. 

Ci-joint notre RIB pour un paiement rapide. 

Dans l’attente de votre paiement, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, nos sincères 

salutations. 

Logo et coordonnées 

Modèle de courrier de relance « amiable » 

avant procédure formelle

client pro

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006448032
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038414392
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038414392
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000027725867/2021-06-07
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Le / la titre 

 

 

 

Nom 

 

P.J. :   facture[s] en attente de paiement 

  [tous documents prouvant le contrat et la réalisation satisfaisante du contrat] 

  RIB de [nom entreprise] 

 

 

Copie :  [faire éventuellement copie au comptable de l’entreprise, à une association 

professionnelle, une chambre consulaire, un contact du mauvais payeur…] 


